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PRÓLOGO

Es un gran privilegio y un placer que me hayan pedido que escriba el 
prólogo de este libro. 

En primer lugar, porque esta obra celebra la reciente aprobación de la 
Ley chilena de Protección de Datos Personales, tras siete años de proceso 
legislativo y veinticinco años después de que Chile fuera el primer país 
latinoamericano en promulgar una legislación de protección de datos. 

Más allá de los detalles de sus diferentes artículos, la adopción de esta 
ley es una oportunidad para reflexionar sobre lo que significa la idea misma 
de privacidad y cómo se desarrolló en el marco de una lucha más amplia 
por la libertad y la democracia. De hecho, sin privacidad no hay espacio 
donde el individuo sea libre de pensar, desarrollar sus propias ideas, expe-
rimentar y conducir su vida como estime conveniente. En ese sentido, la 
privacidad es un derecho habilitador, ya que permite o facilita el disfrute de 
otros derechos fundamentales, como la libertad de conciencia y religión, la 
libertad de expresión e información, el derecho de asociación y de reunión. 
Si se me permite tomar prestado un verso de Pablo Neruda en “Aún”, el 
“saco más oculto” que cada uno de nosotros lleva está intrínsecamente 
ligado a nuestra libertad y dignidad como seres humanos. O como plasmó 
elocuentemente otro gran autor, Milan Kundera, “lo privado y lo público 
son dos mundos esencialmente distintos y el respeto a esa diferencia es la 
condición indispensable, la condición sine qua non, para que un hombre 
viva libre”.

Han pasado varias décadas desde que se escribieron estas palabras, pero 
nunca han sido tan ciertas como hoy. Mientras que en el pasado las luchas 
para establecer los derechos y libertades que todos apreciamos tenían lu-
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gar “en la vida real” –por utilizar la jerga de Internet–, hoy, e incluso más 
mañana, es probable que se libren en línea. La transformación digital que 
estamos experimentando puede influir en nuestras vidas de formas hasta 
ahora desconocidas para nosotros, aportando muchas oportunidades pero 
también muchos retos. En este contexto, la necesidad de proteger eficaz-
mente la privacidad ha surgido notablemente como un imperativo demo-
crático en un momento en que ciertas prácticas abusivas, que implican el 
tratamiento de datos personales, pueden, por ejemplo, afectar a la integri-
dad del proceso electoral. Empoderar a los consumidores también significa 
garantizar que se sientan más seguros y confiados a la hora de compartir 
sus datos, incluso con organizaciones empresariales. En última instancia, 
de lo que se trata es de promover un enfoque de la transformación digital 
que fije a las personas en el centro, creando un círculo virtuoso entre una 
mejor protección de la privacidad como derecho fundamental, el aumento 
de la confianza de los consumidores en cómo se garantiza la privacidad y 
la seguridad de sus datos, y el crecimiento económico.

Al poner las nuevas normas en contexto y perspectiva, al explicar cómo 
pretenden ayudar a aprovechar estas oportunidades y responder ante estos 
retos, el libro de Pablo Contreras, Marcelo Drago y Pablo Viollier cons-
tituye una contribución muy importante y oportuna a la comprensión y 
aplicación de la ley. Los autores, que han participado directamente en el 
proceso legislativo, son los mejores guías con los que explorar su resulta-
do. El viaje nunca es aburrido. En cada parada de este completo recorrido 
por el nuevo panorama chileno de la protección de datos, que combina 
elementos de continuidad e innovaciones clave (como la creación de una 
agencia independiente de protección de datos, por citar solo una), el lector 
recibe explicaciones muy claras, ideas útiles y consejos prácticos sobre 
cómo desarrollar políticas conformes en materia de recopilación y uso de 
datos. Estoy seguro de que será de gran ayuda para muchos profesionales 
tanto en Chile como en el extranjero.

La adopción de la ley constituye claramente un hito para los ciudadanos 
chilenos, así como para el sector público y privado, que cuentan ahora con 
unas reglas del juego claras y modernas sobre el uso responsable de los 
datos. Al compartir muchos elementos comunes con otras leyes de protec-
ción de datos de todo el mundo –de Brasil a Japón, de Kenia a Corea del 
Sur, de California a Indonesia o la Unión Europea (estos son solo algunos 
ejemplos, ya que la lista de países que han adoptado leyes modernas de 
protección de datos es mucho más larga)–, también abre nuevas perspec-



XVII

Págs. XV - XVIII
Prólogo

COMPLIANCE Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES...

tivas para la cooperación internacional en nuestro mundo digital interco-
nectado, en donde casi cualquier forma de intercambio depende de alguna 
transferencia de datos.

Esto es particularmente cierto para las relaciones entre Chile y la Unión 
Europea (UE). La adopción de la ley es una confirmación más de nuestros 
valores compartidos y de nuestra visión común, que combina un alto nivel 
de protección de las personas y la apertura a los beneficios de los flujos 
internacionales de datos, como se refleja especialmente en el recientemen-
te celebrado Acuerdo Marco Avanzado UE-Chile. La mayor convergencia 
entre nuestros respectivos sistemas de protección de datos ofrece ahora 
nuevas oportunidades para seguir facilitando el comercio, la colaboración 
entre las autoridades públicas y otras formas de cooperación, incluso me-
diante una posible decisión denominada de adecuación que permitiría flu-
jos de datos libres y seguros entre nuestras dos jurisdicciones y, de este 
modo, complementaría y amplificaría los beneficios del Acuerdo Marco 
Avanzado. Acuerdos de este tipo han sido celebrados, en los últimos años, 
con Japón y Corea del Sur, así como el que se está negociando actualmente 
con Brasil, y muestran las ventajas tangibles y mutuamente beneficiosas 
que pueden derivarse de estos “puentes de datos”. 

Tender puentes entre nuestros dos sistemas de protección de datos sig-
nifica también aprender el uno del otro. En el contexto de la aplicación 
de sus leyes de privacidad, Chile y la Unión Europea pueden beneficiarse 
enormemente del intercambio de mejores prácticas y experiencias entre 
sus reguladores, partes interesadas y académicos. Este diálogo es esen-
cial para comprender las soluciones legales y tecnológicas emergentes y 
abordar los nuevos retos para la privacidad que son cada vez más globales 
en naturaleza y alcance. Con su obra, Pablo Contreras, Marcelo Drago y 
Pablo Viollier realizan una contribución muy significativa al desarrollo de 
dicho diálogo. Le deseo a este libro toda la atención y el éxito que merece.

Bruno Gencarelli1 
Miembro del Gabinete del  

Comisario Europeo de Justicia Didier Reynders 

1	 Las opiniones expresadas en este prólogo son las del autor y no reflejan necesaria-
mente la posición oficial de la Comisión Europea.




